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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badania rynku ustug edukacyjnych (w wojewddztwie §laskim)
$wiadczonych w systemie pozaszkolnym dla pracownikéw podziemnych zaktadéw gorniczych wegla
kamiennego. Omoéwiono funkcjonowanie tego rynku, w tym mig¢dzy innymi rozwigzania organizacyjne,
jakos¢ ksztalcenia, stopien zaspokajania popytu (obecnego/przysztego), a takze reagowanie na pojawiaja-
ce si¢ potrzeby szkoleniowe.

Persistent training of coal mines employees in informal learning — functional
solutions

Abstract

The article presents the results of study concern educational services market (in Silesia voivodeship)
provide in informal learning system for coal mines. The article illustrates functioning of the market, as
regards e.g.: organizational solutions, learning quality, level of satisfy demand (current/future) and
flexibility in responding on appearing training needs.

1. WPROWADZENIE

Z danych uzyskanych od przedstawicieli najwiekszych spotek weglowych w kraju
wynika, ze kopalnie w 2011 r. zatrudnig okoto 3 tysiecy nowych pracownikow. Do
kopaln beda przyjmowane niemal wylacznie osoby do pracy pod ziemia, przede
wszystkim absolwenci szkot 1 uczelni, z ktérymi spotki gornicze zawarty umowy.

Najliczniejsze przyjecia — ale i najwiekszy spadek zatrudnienia — sa przewidziane
w zatrudniajgcej ponad 61 tys. osob Kompanii Weglowej SA. Wedhug informacji tej
spoiki, jest planowane przyjecie do pracy 1881 osoéb, z czego 540 begda stanowic ab-
solwenci klas goérniczych szkoét zawodowych oraz kierunkéw gorniczych wyzszych
uczelni. Ponad 1,3 tys. 0s6b zostanie pozyskanych z rynku pracy (Dziennik Zachodni
5.01.2011). Jesli powtorzy si¢ sytuacja z lat ubieglych kiedy, wedlug badan, az 78%
nowych pracownikoéw zatrudnionych w ostatnich latach w kopalniach Kompanii nie
miato wczesniej zadnego kontaktu z goérnictwem (Szczepanski, Tyrybon, Stadler
2010), to rola placowek edukacji pozaszkolnej w procesie ksztalcenia nowych kadr
gorniczych bedzie nie do przecenienia.

Placowki ustawicznego ksztatcenia zawodowego uzupelniaja oferte edukacyjna
szkolnictwa, zwlaszcza w przypadku oséb dorostych. Prowadzone przez nie kierunki

* Gléwny Instytut Gornictwa
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nauczania pozwalaja nie tylko na przejmowanie zadan realizowanych (wcze$niej)
przez dziaty szkolen zaktadow pracy, na przyklad z zakresu BHP, ale takze na reali-
zowanie potrzeb pracodawcoéw w odniesieniu do nakladanych na nich zobowigzan
prawnych.

2. USTAWICZNE KSZTALCENIE ZAWODOWE - DEFINICJE

W prowadzonych badaniach przyjeto nastepujace definicje: termin ustawiczne
ksztalcenie zawodowe jest rozumiany jako zaplanowane z wyprzedzeniem dziatania
1 przedsigwzigcia zwigzane z doskonaleniem zawodowym pracownikow, ktore w ca-
osci lub w czgsci sg finansowane przez przedsigbiorstwo. Jest to definicja GUS, wy-
korzystywana w prowadzonych wtasnych badaniach. Zostala ona doprecyzowana, jak
podali autorzy tych badan, na podstawie definicji opracowanych i zalecanych przez
Eurostat i dostosowana w niewielkim zakresie do polskich uwarunkowan i rozwigzan
prawnych (Ustawiczne szkolenie... 2006). W przypadku realizatorow kurséw, na pod-
stawie literatury, dokonano rozroznienia na realizatora wewngtrznego, tj. samo przed-
sigbiorstwo oraz zewnetrznego, czyli osobe lub organizacje spoza przedsigbiorstwa.
Pod pojeciem ksztalcenie w systemie pozaszkolnym, lub inaczej ksztatcenie pozafor-
malne, sg rozumiane wszelkie zorganizowane dziatania edukacyjne, ktore nie odpo-
wiadaja definicji edukacji szkolnej, tzn. nie sg one zapewnione przez formalne insty-
tucje szkolne. Ksztalcenie pozaformalne, inaczej niz w przypadku edukacji formalnej,
nie powoduje zmian w poziomie wyksztalcenia. Ksztatcenie takie jest prowadzone
zazwyczaj w formie kursoéw, szkolen, instruktazy (w miejscu pracy lub poza nim),
seminariow, konferencji lub wyktadow. W odréznieniu od ksztatcenia nieformalnego
(tzw. samoksztatcenia), ksztalcenie pozaformalne powinno by¢ prowadzone przez
wyktadowcow, instruktorow, nauczycieli lub szkoleniowcoéw (Ustawiczne szkolenie...
2006).

3. USTAWICZNE KSZTALCENIE ZAWODOWE ZALOG GORNICZYCH
W SWIETLE AKTOW PRAWNYCH

Pracownicy podziemnych zakladéw gorniczych wegla kamiennego maja mozli-
wos$¢ doskonalenia zawodowego, w catosci lub w czeéci finansowanego przez przed-
sigbiorstwo. Generalnie, regulacje, nawigzujace posrednio lub wprost do zagadnienia
szkolen, znajduja si¢ w aktach prawnych, ktorymi sa:

e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 1974 r. nr 24, poz.
141, z p6zn. zm.),

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2002 r. w sprawie bezpie-
czenstwa i higieny pracy, prowadzenia ruchu oraz specjalistycznego zabezpiecze-
nia przeciwpozarowego w podziemnych zaktadach gorniczych (Dz. U. z 2002 r. nr
139, poz. 1169, z p6zn. zm.),

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 czerwca 2002 r. w sprawie kwalifi-
kacji wymaganych od 0so6b kierownictwa i dozoru ruchu zaktadéw gorniczych,
mierniczego gorniczego i geologa gorniczego oraz wykazu stanowisk w ruchu za-
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ktadu gérniczego, ktore wymagaja szczegolnych kwalifikacji (Dz. U. z 2002 r. nr
84, poz. 755, z p6zn. zm.),

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 12 czerwca 2002 r. w sprawie ratow-
nictwa gorniczego (Dz. U. z 2002 r. nr 94, poz. 838).

Zgodnie z Kodeksem pracy (art. 103 i 237), kazdy pracodawca jest zobowigzany
do przygotowania ludzi do bezpiecznej pracy przez wyposazanie ich w niezbedna
wiedzg na temat zagrozen oraz ryzyka, jak rowniez do utatwienia pracownikom pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych.

Art. 103.
W zakresie i na warunkach ustalonych, w drodze rozporzqdzenia, przez ministra
edukacji narodowej oraz ministra pracy i polityki socjalnej, pracodawca utatwia pra-
cownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Art. 237.

§ 1. Nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy, do ktorej wykonywania nie posia-
da on wymaganych kwalifikacji lub potrzebnych umiejetnosci, a takze dostatecznej
znajomosci przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

$ 2. Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ przeszkolenie pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy przed dopuszczeniem go do pracy oraz prowadzenie
okresowych szkolen w tym zakresie. Szkolenie pracownika przed dopuszczeniem do
pracy nie jest wymagane w przypadku podjecia przez niego pracy na tym samym sta-
nowisku pracy, ktore zajmowat u danego pracodawcy bezposrednio przed nawigza-
niem z tym pracodawcq kolejnej umowy o prace.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2002 r.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy, prowadzenia ruchu oraz specjalistycznego
zabezpieczenia przeciwpozarowego w podziemnych zaktadach gorniczych, pracownik
moze by¢ dopuszczony do pracy w ruchu zaktadu gorniczego, jezeli migdzy innymi:
1. posiada wymagane kwalifikacje lub potrzebne umiejetnosci do wykonywania pra-

cy,
2. odby! aktualne przeszkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy ($16).

W nastepnym paragrafie (17), w ustepie 1, zostaty okreslone wymogi ,.kwalifika-
cyjne”, ktore musza spelni¢ pewne grupy osoéb, by zosta¢ dopuszczonymi do wyko-
nywania okreslonego rodzaju prac.

1. Dopuszczenie do pracy osob zatrudnionych w kierownictwie i dozorze ruchu zakla-
du gorniczego, ktorych zakres czynnosci obejmuje sprawy:

1) techniki strzatowej,

2) przewietrzania i zwalczania zagrozen: pylowego, pozarowego, metanowego,

wyrzutami gazow i skal,

3) zagrozenia tgpaniami,

4) podsadzania wyrobisk gorniczych,

5) ruchu wyciggow szybowych
moze nastgpi¢ tylko po ukonczeniu przez te osoby specjalistycznego przeszkolenia,
powtarzanego co piec lat.
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W ustepie 2 z kolei, stwierdzono, ze odbycie specjalistycznego przeszkolenia,
o ktorym mowa w ust. 1, jest wymagane réwniez od pracownikow przed dopuszcze-
niem ich do pracy w ruchu zaktadu goérniczego na stanowiskach:
1) gornika,
2) gornika rabunkarza,
3) ciesli szybowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 11 czerwca 2002 r.

w sprawie kwalifikacji wymaganych od os6b kierownictwa i dozoru ruchu zaktadow

gorniczych, mierniczego gorniczego 1 geologa goérniczego oraz wykazu stanowisk

w ruchu zaktadu gérniczego, ktoére wymagaja szczegdlnych kwalifikacji, prawodawca

naktada obowigzek odbycia szkolen specjalistycznych przez pracownikdéw podziem-

nych zaktadow gorniczych, kandydatow do pracy na 13 nizej wymienionych stanowis-
kach/grupach stanowisk:

Gornik strzatowy.

Wydawca materiatow wybuchowych.

Instruktor strzatowy.

Maszynista maszyn wyciagowych.

Sygnalista szybowy.

Operator (samojezdnych) maszyn przodkowych: kombajnéw $cianowych, kom-

bajnow chodnikowych, tadowarek samojezdnych, wozéw wiertniczych, wozow

kotwiagcych, wozow odstawczych urobku, kompleksow cigglego urabiania, do ro-
bot strzatowych, obrywki, stawiania obudowy podporowej, z ruchomymi platfor-
mami (koszami).

7. Operator pojazdow pozaprzodkowych i (samojezdnych) maszyn pomocniczych:
pojazdéw do przewozu osob, pojazdéw do przewozu materiatow wybuchowych,
pojazdow do przewozu materialow elementéw maszyn i urzadzen, maszyn i po-
jazdoéw specjalistycznych do wykonywania montazu, demontazu i remontéw ma-
szyn, urzadzen i instalacji.

8. Maszynista lokomotyw pod ziemia: lokomotyw powietrznych, spalinowych i elek-
trycznych szynowych, kolejek podwieszanych szynowych, kolejek podwieszanych
liniowych, kolejek spagowych.

9. Rewident urzadzen wyciggowych.

10. Rewident urzadzen elektrycznych maszyn wyciagowych i sygnalizacji szybowych.

11. Rewident urzadzen systemow lacznosci, bezpieczenstwa i alarmowania.

12. Spawacz.

13. Elektromonter sprz¢tu elektrycznego: o napigciu do 1 kV, o napigciu powyzej 1 kV.

Sk L=

Obowiagzek odbycia szkolen specjalistycznych przez pracownikow zatrudnionych
w stuzbach ratownictwa gérniczego lub kandydatow do stuzb wynika z regulacji za-
wartych w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 12 czerwca 2002 r. w sprawie
ratownictwa gorniczego. W przypadku podziemnych zaktadow gorniczych wegla ka-
miennego:
$ 28. Ratownikiem gorniczym moze by¢ osoba, ktora:

(..)
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4) ukonczyta kurs podstawowy dla kandydatow na ratownikow gorniczych i zdata
egzamin z wynikiem pozytywnym. (...)

$ 29. Mechanikiem sprzetu ratowniczego moze by¢ ratownik gorniczy lub byty ratow-
nik gorniczy, ktory:

(..)

3) ukonczytl kurs podstawowy dla kandydatow na mechanikow sprzetu ratowniczego
i zdat egzamin z wynikiem pozytywnym.

§$32.(...)

2. Szkolenie z zakresu ratownictwa gorniczego powinny odbyc¢ osoby:

1) kierownictwa akcji ratowniczych,

2) kierownictwa druzyn ratowniczych oraz pozostali cztonkowie druzyny ratowniczej,
3) kierownictwa i dozoru ruchu zaktadu gorniczego, niewchodzqce w skltad druzyny
ratowniczej.

3. Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 2, powinno by¢ prowadzone w formie kursow,
seminariow i ¢wiczen ratowniczych. (...)

7. Kierownik ruchu zaktadu gorniczego, jego zastepcy oraz dyspozytorzy ruchu zakla-
du gorniczego powinni, raz na 2 lata, uczestniczy¢ w seminariach o tematyce dotyczg-
cej zwalczania zagrozen w zakiadach gorniczych oraz prowadzenia akcji ratowni-
czych, organizowanych przez jednostki ratownictwa gorniczego.

8. Kierownik akcji ratowniczej na dole (w obiekcie), kierownik bazy ratowniczej oraz
osoby kierownictwa i dozoru ruchu zakladu gorniczego, ktore nie wchodzg w sktad
druzyny ratowniczej, powinny ukonczy¢ odpowiednie kursy specjalistyczne i powta-
rzac je raz na 5 lat. (...)

10. Kierownik kopalnianej stacji ratownictwa gorniczego oraz jego zastgpcy powinni,
raz na 5 lat, powtarzac kurs okresowy dla kierownikow tych stacji. (...)

13. Zastepowi kopalnianych druzyn ratowniczych powinni uczestniczy¢ w seminariach
dla zastegpowych oraz ukonczy¢ szkolenia z zakresu udzielania pomocy przedmedycz-
nej; szkolenia powinny by¢ powtarzane co 2 lata.

14. Specjalisci wchodzgcy w skiad druzyny ratowniczej powinni uczestniczy¢ w semi-
nariach o tematyce dotyczqcej zwalczania zagrozen w zaktadach gorniczych oraz
prowadzenia akcji ratowniczych, co najmniej raz w okresie 5 lat.

Wszystkie kursy, szkolenia, seminaria specjalistyczne wymieniane w przywota-
nych aktach prawnych moga by¢ realizowane wylgcznie w systemie edukacji pozasz-
kolnej (pozaformalnej), bowiem zadna formalna instytucja szkolna nie zapewnia
ksztalcenia w wyzej okreslonych kierunkach.

4. RYNEK EDUKACJI POZASZKOLNEJ DLA PRACOWNIKOW
GORNICTWA WEGLA KAMIENNEGO W LICZBACH

Informacje¢ o instytucjach (podmiotach) szkoleniowych w wojewodztwie §laskim
pozyskano z kilku zrédel; w tworzeniu zbioru wykorzystano metode kuli sniegowe;.
Istote tej metody bardzo dobrze oddaje jej nazwa: dobor do proby rozpoczyna sie bo-
wiem od niewielkiej grupy badanych, do ktorych udato sig trafi¢, a nastepnie prosi si¢
ich o wskazanie innych znanych im jednostek o podobnych cechach.
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Jednym ze wspomnianych zrodet byli przedsigbiorcy gorniczy i zaktady gornicze,

a doktadniej — pracownicy zajmujacy si¢ doskonaleniem zawodowym zatdg gorni-

czych z ramienia spotki weglowej/zaktadu goriczego. Z pozyskanych tg droga infor-

macji wynika, ze pracownikom zatrudnionym w zaktadach goérniczych, nalezacych do
danej spoitki, udzial w procesie ustawicznego ksztalcenia zawodowego w systemie
pozaszkolnym zapewnia (w duzej mierze) jeden podmiot szkoleniowy. I tak:

1. Pracownicy zaktadow gorniczych nalezacych do Kompanii Weglowej SA, w wigk-
szo$ci przypadkéw odbywaja kursy/szkolenia' w Kompanijnym Osrodku Szkolenia
Sp. z 0.0.

2. Pracownicy zaktadow goérniczych wchodzacych w sklad Katowickiego Holdingu
Weglowego SA w wigkszosci przypadkéw odbywaja kursy/szkolenia w Spotce
Szkoleniowej Sp. z 0.0.

3. Pracownicy zaktadow gorniczych nalezacych do Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA
oraz Potudniowego Koncernu Weglowego SA w wigkszosci przypadkow odbywaja
kursy/szkolenia w Osrodku Szkolenia BIALECKI Sp. z 0.0.

Respondenci wymieniali takze instytucje szkoleniowe majgce, mozna rzec, wy-
jatkowa oferte edukacyjna, jak na przyktad:

e Dzial Ratownictwa ds. Szkolenia Centralnej Stacji Ratownictwa Goérniczego SA
w Bytomiu (jedyny podmiot szkolacy osoby zatrudnione w stuzbie ratowniczej
podziemnych zaktadow gorniczych wegla kamiennego),

e Instytut Technik Innowacyjnych EMAG — Os$rodek Szkolenia.

Nastepnym zrodtem danych o instytucjach szkoleniowych byt Internet. Analizu-
jac informacje zamieszczone na stronach wtasnych podmiotéw szkoleniowych ziden-
tyfikowano 21 podmiotow, przy czym gléwnym kryterium selekcji byta analiza oferty
edukacyjnej (tab. 1).

Tabela 1. Lista instytucji szkoleniowych, opracowana na podstawie analizy danych z Internetu
Nazwa

Kompanijny O$rodek Szkolenia Sp. z 0.0.

Spdtka Szkoleniowa Sp. z 0.0.

Osrodek Szkolenia BIALECKI Sp. z 0.0.

Firma Handlowo-Ustugowa A PRIORI Osrodek Szkolenia

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego przy ZG SITG, Katowice
Osrodek Szkolenia przy Zarzadzie Oddziatu SITG, Bytom

Osrodek Szkolenia przy Zarzadzie Oddziatu SITG, Chorzéw — Ruda Slaska
Osrodek Szkolenia przy Zarzadzie Oddziatu SITG, Gliwice — Zabrze

Osrodek Szkolenia przy Zarzadzie Oddziatu SITG, Rybnik

Centrum Doskonalenia Kadr Specjalistycznych, Chorzéw

Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr Centrum Badan i Dozoru Gérmictwa Podziemnego Sp. z 0.0.
w Ledzinach

©|o|Njo|os(wd o E

—
o

—_
—_

! Dotyczy kurséw wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2002 r. w sprawie bezpie-
czenstwa i higieny pracy, prowadzenia ruchu oraz specjalistycznego zabezpieczenia przeciwpozarowego w podziem-
nych zaktadach goérniczych (Dz. U. z 2002 r. nr 139, poz. 1169, z pdzn. zm.) oraz z Rozporzadzenia Ministra Gospo-
darki z dnia 11 czerwca 2002 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od oséb kierownictwa i dozoru ruchu zaktadow
gorniczych, mierniczego gorniczego i geologa gorniczego oraz wykazu stanowisk w ruchu zaktadu goérniczego, ktore
wymagaja szczegolnych kwalifikacji (Dz. U. z 2002 r. nr 84, poz. 755, z pdzn. zm.).
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cd. Tabeli 1
12. | Dziat Ratownictwa ds. Szkolenia — Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego
13. | Ad Acta Sp. z 0.0. Os$rodek Szkolenia i Doradztwa Zawodowego
14. | Centrum Szkoleniowo-Informacyjne w Gtdwnym Instytucie Gérnictwa
15. | O$rodek Szkolenia Zawodowego Zabrzanskiego Towarzystwa Technicznego Sp. z 0.0.
16. | Zaktad Doskonalenia Kadr KOMAG Sp. z 0.0.
17. | Studium Szkoleh Zawodowych ,Nauka” SC
18. | Osrodek Szkolenia Zwigzku Zawodowego ,Kadra” JSW
19. | Osrodek Szkolenia Zawodowego przy Jastrzebskim Towarzystwie Gospodarczym ,Antracyt”
20. | Instytut Technik Innowacyjnych EMAG - O$rodek Szkolenia
21. | Centrum Ksztatcenia i Promocji Kadr LIDER Sp. z 0.0.

Kolejnym zrédlem informacji o instytucjach szkoleniowych byty publikowane re-
jestry i wykazy, takie jak: rejestr instytucji szkoleniowych prowadzony przez Woje-
wodzki Urzad Pracy w Katowicach, rejestr jednostek szkoleniowych prowadzacych
szkolenia bhp, znajdujacy si¢ w Wyzszym Urzedzie Gorniczym, wykaz placowek
i osrodkow prowadzacych ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych, ktore
uzyskaty akredytacje Slaskiego Kuratora O$wiaty, lista placowek i osrodkow zrzeszo-
nych w Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych.

W rejestrze instytucji szkoleniowych wojewodztwa §laskiego, prowadzonym przez
WUP w Katowicach, figurowato 235 podmiotéw (stan na 11.05.2010 r.) — wsrdd nich
nie znaleziono ani jednej jednostki, ktéra §wiadczylaby ustugi dla pracownikéw pod-
ziemnych zaktadow goémiczych wegla kamiennego. W rejestrze jednostek szkolenio-
wych prowadzacych szkolenia bhp, znajdujagcym si¢ w Wyzszym Urzgdzie Gorni-
czym, mozna bylo znalez¢ 62 podmioty, ktére miaty siedziby w wojewddztwie $la-
skim, przy czym wigkszo$¢ zajmowata si¢ wylgcznie szkoleniami z zakresu bhp.
Z kolei w wykazie placowek i osrodkow prowadzacych ksztatcenie ustawiczne
w formach pozaszkolnych, ktore uzyskaty akredytacje Slaskiego Kuratora Oswiaty,
figurowato 111 podmiotéw (stan na 11.06.2010 r.), w tym 12 $wiadczacych ustugi
bedace przedmiotem prowadzonej przez autorki analizy. Placowki o jakich mowa, to:
1. Osrodek Szkolenia BIALECKI Sp. z o.0.

2. Zaktad Doskonalenia Kadr KOMAG Sp. z o.0.

3. Spoéltka Szkoleniowa Sp. z 0.0.

4. Osrodek Szkolenia przy Zarzadzie Oddziatu Stowarzyszenia Inzynieréw i Techni-

kéw Gornictwa w Rybniku.

Gtowny Instytut Gornictwa — Centrum Szkoleniowo-Informacyjne.

Osrodek Szkolenia Zwigzku Zawodowego ,,Kadra”, Jastrzgbska Spotka Weglowa

SA, Kopalnia Wegla Kamiennego ,,Krupinski” w Suszcu.

7. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe AD ACTA Sp. z o.0. Os$rodek Szkolenia i Do-
radztwa Zawodowego.

8. Osrodek Szkolenia Zawodowego przy Jastrzgbskim Towarzystwie Gospodarczym
»Antracyt” Sp. z 0.0.

9. Studium Szkolen Zawodowych ,,Nauka” SC.

10.Instytut Technik Innowacyjnych EMAG — Osrodek Szkolenia.

11.Centrum Ksztalcenia i Promocji Kadr LIDER Sp. z o.0.

12.Dziat Ratownictwa ds. Szkolenia Centralnej Stacji Ratownictwa Goérniczego SA
w Bytomiu.

SN
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Polska Izba Firm Szkoleniowych, w koncu czerwca 2010 r. zrzeszata 327 osrod-
kéw 1 placowek, w tym jedng begdaca przedmiotem analizy, a mianowicie Spotke
Szkoleniowa Sp. z 0.0.

Przeprowadzone rozpoznanie rynku edukacji pozaszkolnej dla pracownikow pod-
ziemnych zaktadow gorniczych wegla kamiennego wykazalo, ze zadne z wymienio-
nych zrdédet nie zawierato informacji kompletnych — byly one rozproszone, a ich za-
kres byt znacznie zréznicowany. Mozna jednak przyjac, ze na terenie wojewodztwa
slaskiego funkcjonuje ponad 60 podmiotdéw szkoleniowych, ktorych oferta jest adre-
sowana do pracownikow zakladow gorniczych, jest to jednak liczba szacunkowa.
Wiekszos$¢ z nich prowadzi wylacznie szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy, a zidentyfikowane 21 instytucji dysponujg bogatszym wachlarzem kurséw,
szkolen itd.

5. RYNEK EDUKACJI POZASZKOLNEJ DLA PRACOWNIKOW
GORNICTWA WEGLA KAMIENNEGO NA PODSTAWIE WYNIKOW
SONDAZU

Podmioty szkoleniowe zidentyfikowane dzigki dziataniom podjetym w pierw-
szym etapie badan stanowily — zgodnie z przyjetymi zalozeniami — probe badawcza
(dotyczylto to 21 instytucji, znajdujacych si¢ w tab. 1). List¢ t¢ ponownie zweryfiko-
wano po to, aby ustali¢ czy podmioty te funkcjonujg nadal i to w zakresie interesuja-
cym prowadzacych badania. Na podstawie uzyskanych informacji podjeto decyzje
0 wylaczeniu z badan trzech podmiotow. Dwa juz od wielu miesiecy nie prowadzity
kurséw dla pracownikéw gornictwa, jeden natomiast wickszos¢ kursow prowadzit na
zlecenie innego podmiotu i w zwigzku z tym byt uyjmowany w jego statystykach. Stad
sondazem obj¢to 18 podmiotéw. Badania z wykorzystaniem metody ankiety poczto-
wej prowadzono w drugiej potowie 2010 r.

Otrzymano osiem wypetionych ankiet, a podejmowane proby przypominania re-
spondentom o odestaniu ankiety nie daly rezultatow. Zwrocono 44,4% ankiet, co
mozna uznac¢ za liczbe wystarczajgca do opracowania analiz, ale nie dobra.

5.1. ,,Mala fotografia” rynku edukacji pozaszkolnej

Wigkszos¢ instytucji szkoleniowych objetych sondazem to placéwki niepubliczne
(sze$¢ z o$miu). Siedem $wiadczylto ushugi edukacyjne nie tylko na rzecz pracowni-
kéw przemystu wydobywcezego. Zakres terytorialny prowadzonej przez nie dziatalnos-
ci, to w trzech przypadkach ,,cata” Polska, w jednym przypadku ,,obszary objete wy-
dobyciem kopalin”, w pozostalych — wojewoddztwo $laskie, dodatkowo zachodnia
cze$¢ woj. matopolskiego. Jeden respondent nie udzielit odpowiedzi na temat zakresu
terytorialnego prowadzonej dziatalnosci.

5.1.1. Jakos$¢ ksztatcenia, zaplecze kadrowo-lokalowe

Jednym z przyjetych kryteriow oceny jakosci ksztalcenia byt fakt posiadania
przez placowke: akredytacji, certyfikatow, cztonkostwa w organizacjach.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 20
grudnia 2003 r. w sprawie akredytacji placowek i osrodkow prowadzacych ksztalcenie
ustawiczne w formach pozaszkolnych (Dz. U. z dnia 30 grudnia 2003 r.), o akredyta-
cje moga ubiegaé si¢ publiczne i niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego,
placowki ksztatcenia praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego
oraz podmioty prowadzace dziatalnos¢ oswiatowa na zasadach okreslonych w przepi-
sach o dziatalnosci gospodarczej. Akredytacje przyznaje kurator o$wiaty, wiasciwy
dla siedziby placowki, w drodze decyzji administracyjnej. Decyzja jest wydawana po
przeprowadzeniu postgpowania akredytacyjnego. Placowke ocenia zespot powotany
przez kuratora o§wiaty. Akredytacja moze obejmowac catos$¢ lub cze$¢ prowadzonego
ksztalcenia.

Co drugi badany podmiot uzyskat akredytacje Slaskiego Kuratora O$wiaty,
a wigc potwierdzit tym samym spetienie ustalonych wymagan i przyjetych kryteriow
jakosci.

Na kolejne pytanie: Czy placowka zdobyta jakies certyfikaty? — 4 respondentow
przyznato, ze placowka przez nich reprezentowana ma certyfikat(y) i tyle samo przy-
znalo sie do ich braku. Certyfikacja dotyczyla przede wszystkim systemu zarzadzania
jakoscig (4 wskazania), a takze systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji
(1 wskazanie) oraz uznania kompetencji jednostki edukacyjnej nr JE-31/2009 przez
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie,
w zakresie szkolen bhp.

Placowki i osrodki prowadzace ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych
moga naleze¢ do Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, czy tez by¢ wpisane do rejestrow
instytucji szkoleniowych prowadzonych przez rdézne instytucje czy organizacje.
Z odpowiedzi udzielonych na pytania wynikato, ze sposrod ogotu badanych podmio-
tow:

e 5 figurowalo w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych prowadzonym przez Woje-
wodzki Urzad Pracy w Katowicach,

e 2 byly czlonkami Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych,

e 2 figurowaly w rejestrze jednostek szkoleniowych prowadzacych szkolenia bhp,
znajdujacym sie¢ w Wyzszym Urzgdzie Gorniczym,

e 1 byl wpisany do Krajowego Systemu Ustug dla MSP.

Wszyscy respondenci przyznali, ze nie podejmujg obecnie staran o uzyskanie
akredytacji (w ogoéle) lub akredytacji na inne formy ksztalcenia niz juz uzyskane, badz
o przyznanie certyfikatu (w ogole) lub dodatkowych certyfikatéw. Podobnie w wy-
padku cztonkowstwa w organizacjach i uzyskania wpisu do rejestru/rejestrow. Mimo
takiego rozktadu odpowiedzi, w opinii wszystkich badanych, posiadanie akredytacji,
certyfikatow itd. nie pociaga za sobag zadnych ,.strat”, za to przynosi wymierne korzys-
ci zaréwno dla placéwki, jak i jej klientdéw, w postaci:

e podniesienia prestizu, wiarygodnos$ci (3 wskazania),

e kontaktow z innymi placowkami szkoleniowymi (1 wskazanie),

e ugruntowania pozycji na rynku, poswiadczenia, ze wykonuje si¢ zadania na po-
ziomie spetniajagcym wymagania klientow (1 wskazanie),
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e wprowadzenia procedur usprawniajacych procesy zwigzane z komunikacja z przed-
sigbiorcami i organizacja kurséw (zostaty okreslone kryteria oceny pracy wykla-
dowcow 1 instruktoréw, opracowywane sg roczne plany szkolenia wykladowcow
i pracownikow, jest przeprowadzana analiza zadowolenia klientow na podstawie
ankiet wypehianych przez uczestnikow i przedsigbiorcow zlecajacych szkolenia,
usprawniono komunikacje migdzy poszczegdlnymi komodrkami organizacyjnymi)
(1 wskazanie),

e uporzadkowania i usystematyzowania pracy szkoleniowej (1 wskazanie).

Inne kryteria oceny jakos$ci procesu ksztatcenia i jego efektow, wykorzystane
w pytaniach kwestionariuszowych, odnosity si¢ do wewnetrznych procedur, praktyk
stosowanych w placowce. Byly to takie kryteria, jak: liczba pracownikoéw dydaktycz-
nych prowadzacych szkolenie zaldg gorniczych, ktorzy odbyli szkolenia podnoszace
kwalifikacje, stosowanie procedur odnoszacych si¢ do oceny pracy zatrudnionej kadry
dydaktycznej, zapewnienia jakosSci ksztalcenia oraz oceny jakoS$ci ksztatcenia.

Na pytanie: Ilu pracownikow dydaktycznych prowadzacych kursy/szkolenia dla
pracownikéw kopaln w ostatnich 12 miesigcach podjeto ksztalcenie, odbyto szkolenia
podnoszace kwalifikacje? odnotowano 2 odpowiedzi typu ,nikt”, 2 — ,tylko niekto-
rzy”, 3 — ze ,,wi¢ckszo$¢” 1 1 odpowiedz ,.trudno powiedzie¢”. Z kolei na pytanie
0 sposoby oceniania pracy zatrudnionej kadry, wszyscy ankietowani wskazali, ze
w ich placoéwce polegaja one na wizytacji zaje¢ przez kierujacego placéwka oraz na
wypelnianiu ankiety ewaluacyjnej przez stuchaczy. W nieco mniejszej liczbie placo-
wek (6 wskazan) sposobem tym byta ocena dokumentacji prowadzonej przez prowa-
dzacych szkolenia i tylko w 2 — arkusze samooceny przez nich wypetiane. Charakte-
rystyczne dla 2 placowek byto z kolei stosowanie wszystkich 4 procedur. W 7 ankie-
towanych podmiotach jakos$¢ ksztalcenia byta zapewniana dzigki zatrudnianiu wysoko
wykwalifikowanej kadry, wykorzystywaniu nowoczesnego sprzgtu, technologii, two-
rzeniu autorskich programow, wspotpracy z uczelniami, osrodkami naukowymi, jak
rowniez wspolpracy z przemystem. Tylko w 1 byly stosowane wyltacznie dwie meto-
dy, tj. zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej kadry i wykorzystywanie nowoczesne-
go sprzetu, technologii. Biorac pod uwage metody oceny jakosci ksztalcenia to, zgod-
nie z deklaracjami badanych, w 5 placowkach byly stosowane zarowno badania osig-
gni¢¢ edukacyjnych stuchaczy, ,,zdawalno$¢” egzaminoéw, ewaluacje programow na-
uczania, ocena kadry dydaktycznej i badanie satysfakcji z kursow/szkolen wsrod shu-
chaczy. W 2 placéwkach byly wykorzystywane trzy sposoby (w 1 — ewaluacje pro-
gramoOw nauczania, ocena kadry dydaktycznej, badanie satysfakcji z kursow/szkolen
wsérod stuchaczy, w 2 — badanie osiagnie¢ edukacyjnych stuchaczy, ,,zdawalnos¢”
egzaminow, ewaluacje programéw nauczania i badanie satysfakcji z kurséw/szkolen
wsrod stuchaczy). Ocena jakoSci ksztatcenia w placowce z wykorzystaniem wytacznie
metody — ocena kadry dydaktycznej — byla wtasciwa dla 1 placowki.

Kolejne pytania dotyczyly wybranych cech okreslajacych zaplecze kadrowo-lo-
kalowe badanych podmiotéw. Liczba pracownikow dydaktycznych zatrudnionych
w badanych placowkach (w czasie badania) wahata si¢ od 16 do 350, przy czym
w jednym przypadku nie uzyskano odpowiedzi. Przewazajaca forma zatrudnienia
kadry dydaktycznej byta umowa cywilnoprawna.
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Kwestia metod, zasad, kryteriow stosowanych w pozyskiwaniu kadry dydaktycz-
nej do prowadzenia szkolen zatog gdérniczych byta kolejng kwestig poruszong w an-
kiecie. Z otrzymanych wypowiedzi wynikato, ze gtownym kryterium doboru kadry
byly posiadane kompetencje zawodowe, cho¢ nie tylko — liczyta si¢ takze na przyktad
dyspozycyjno$¢ lub opinia z miejsca pracy. Zapleczem kadrowym w placéwkach
$wiadczacych ushugi edukacyjne w formie pozaszkolnej dla branzy gornictwa wegla
kamiennego byly przewaznie osrodki naukowe (szkoty wyzsze, placéwki naukowo-
-badawcze), ponadto instytucje, przedsigbiorstwa zwigzane z gornictwem.

Efektywnos¢ szkolen jest uzalezniona od wielu czynnikow, w tym od bazy loka-
lowej, dlatego w kwestionariuszu ankiety znalazty si¢ nastepujace pytania:

e prosze oceni¢ stan techniczny sal i pomieszczen dydaktycznych w placoéwece,
e czy liczba sal i pomieszczen dydaktycznych w placowce jest wystarczajaca dla
obecnej liczby stuchaczy?

Na pierwsze z nich, wszyscy ankietowani odpowiedzieli, ze stan techniczny sal

i pomieszczen dydaktycznych w placowce jest bardzo dobry. A czy jest wystarczaja-

cy, biorac pod uwage obecna liczbe stuchaczy? Pigciu respondentéw wybrato odpo-

wiedz ,,raczej tak”, a trzech, ze ,,zdecydowanie tak”.
Ostatnie pytania, ktore znalazly si¢ w omawianym bloku tematycznym stanowily,

W pewnym stopniu rozszerzenie, probleméw poruszonych wczesniej. Brzmiatly one:

e O ile wigcej pracownikow kopalni (%), w poréwnaniu do stanu obecnego, mogto-
by si¢ ksztalci¢ w placéwcee, przy zalozeniu niezmiennosci oferty edukacyjne;j, tzn.
posiadanej bazy lokalowo-sprz¢towej, 1 zatrudnionej kadry dydaktycznej?

e Jakie atuty lokalowo-sprzetowe i kadrowe charakteryzuja placowke, ktore Pana/
Pani zdaniem wptywaja na jej atrakcyjno$¢ w zakresie prowadzenia kursow/szko-
len dla pracownikéw kopaln wegla kamiennego?

Odpowiedzi na pierwsze z powyzszych pytan wykazaly, ze w wigkszosci placo-
wek sg rezerwy kadrowo-lokalowe i moglyby one przyjmowac¢ wigksza liczbe stucha-
czy w ramach aktualnej oferty programowej. Rezerw takich nie miala jedna badana
placéwka, w jednym natomiast przypadku respondent nie udzielit odpowiedzi. O ile
wigcej pracownikow zaktadow gorniczych mogloby si¢ ksztalci¢ w poszczegolnych
instytucjach szkoleniowych podano w tabeli 2.

Tabela 2. Mozliwosci zwigkszenia liczby stuchaczy

Przy posiadanej
bazie lokalowo-sprzetowej, % kadrze dydaktycznej, %

0

10 30

50 2

80 80

20 20

50 brak danych

50 50

Na podstawie rozktadu odpowiedzi na drugie z przytoczonych pytan, stwierdzo-
no, ze podstawowym atutem badanych placéwek w odniesieniu do zaplecza lokalowo-
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-sprzetowego jest posiadanie sprzetu multimedialnego, a w przypadku kadry — jej
profesjonalizm, wysokie kompetencje.

5.1.2. Formy, organizacja i system ksztatcenia oraz oferta programowa

Pytania zawarte w tym bloku tematycznym poshuzyty do zebrania materiatu cha-
rakteryzujacego badane placowki pod wzgledem: form, organizacji i systemu ksztat-
cenia, oferty programowej adresowanej do zaktadow goérniczych, a takze skali ksztat-
cenia (liczby stuchaczy).

W placéwkach objetych sondazem, formami ksztalcenia stosowanymi w przy-
padku wszystkich shuchaczy, zatem takze rekrutujacych si¢ z zaktaddéw goérniczych,
byty:

e najczesciej — szkolenie (8 wskazan), seminarium (8 wskazan) oraz kurs (7 wska-
zan),

e najrzadziej z kolei — kurs zawodowy (3 wskazania) i praktyka zawodowa (1 wska-
zanie).

Warto nadmieni¢, ze wszystkie wymienione formy ksztatlcenia wystepowaly
w jednej tylko placowce. Inne formy wskazywane przez badanych to: studia pody-
plomowe, doktoranckie, warsztaty szkoleniowe, instruktaze (po 1 wskazaniu).

Kolejne pytanie dotyczyto sposobow organizacji ksztalcenia stosowanych w pla-
cowce generalnie i w odniesieniu do pracownikow zakladow gorniczych. Osoby wy-
pehiajace ankiete mogly wskaza¢ wszystkie wiasciwe dla placowki, wybierajac z listy
zawierajacej takie sposoby, jak: ksztatcenie stacjonarne — zajecia w placowce, ksztal-
cenie na odleglos¢ (np. e-learning), ksztatcenie eksternistyczne, ksztatcenie w siedzi-
bie klienta, ksztatcenie indywidualne oraz inne. Na podstawie uzyskanych wynikow
stwierdzono, ze w badanych placowkach bylo najczesciej stosowane ksztalcenie sta-
cjonarne (8 wskazan) oraz ksztalcenie w siedzibie klienta (7 wskazan). W jednej tylko
placéwce stluchacze mogli skorzysta¢ dodatkowo z ksztatcenia na odlegltos¢ lub
w formie eksternistycznej, w zadnej natomiast z ,ksztalcenia indywidualnego”.
Oprocz wymienionych wyzej sposobow organizacji ksztatcenia, dwoch respondentow
wskazato ksztalcenie wyjazdowe (prowadzone w os$rodku szkoleniowo-wypoczyn-
kowym). Identyczny rozktad odpowiedzi odnotowano w przypadku pytania o sposoby
organizacji ksztalcenia stosowane, gdy szkolagcymi si¢ w placowce byli pracownicy
kopaln wegla kamiennego.

Jaki system ksztalcenia funkcjonuje w danej placowce: dzienny, wieczorowy, za-
oczny, a moze wszystkie formy? Z uzyskanych danych wynika, ze bylo to przede
wszystkim ksztalcenie w systemie dziennym (8 wskazan), rzadziej natomiast wieczo-
rowym i zaocznym (po 2 wskazania). W odniesieniu do pracownikow zakladow gor-
niczych dominowat takze system dzienny (8 wskazan), rzadko za$ ksztatcenie w sys-
temie wieczorowym (2 wskazania) oraz zaocznym (1 wskazanie).

Wazna kwestig poruszong w sondazu byta oferta programowa placowek adreso-
wana do pracownikoéw zaktadéw gorniczych. Pytanie skierowane do ankietowanych
brzmiato: Jakie kursy/szkolenia/seminaria dla pracownikow kopaln znajduja si¢
w aktualnej ofercie placowki. Odpowiedzi byly nastgpujace:

a) wszystkie oferowane umieszczono na naszej stronie internetowe;j,
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b) oferta umieszczona na naszej stronie internetowej ulegta zmianie: z pewnych kur-
sow/szkolen zrezygnowano lub dodano nowe (wpisac jakie dodano, a jakie skre-
slono),

¢) brak wlasnej strony internetowej/na naszej stronie internetowej, brak jest szczego-
lowej informacji o kursach/szkoleniach dla goérnikow, oto nasza oferta (wpisac).

Fakt, ze w tym pytaniu umieszczono takie wtasnie mozliwosci odpowiedzi, wyni-
kat ze §wiadomosci, ze oferta szkoleniowa danej instytucji zawiera czesto nazwy az
kilkudziesieciu kursow, szkolen itd. Nie chcac stawia¢ respondentéw w trudnej sytu-
acji wypisywania dtugiej listy kursow, sformutowano kafeterie w sposdb, ktory po-
zwalat na uniknigcie, w wigkszosci przypadkéw, pracochtonnej czynnosci.

Siedmiu respondentéw wybrato odpowiedz ,,a”, natomiast jeden respondent, od-
powiedz ,,c”, i w rozwini¢ciu podat dane. Analizujac ofert¢ edukacyjng dla branzy
gornictwa wegla kamiennego zwracata uwage jej réznorodno$¢ tematyczna: obejmo-
wala nie tylko obszary ,,obowigzkowe”, tzn. ujete w rozporzadzeniach wczesniej juz
przywotanych.

Wszyscy respondenci przyznali, ze oferty edukacyjne dla przedsigbiorcow, zakta-
dow gorniczych podlegaty modyfikacji w ostatnich latach, a wsréd powodoéw wpro-
wadzanych zmian wymieniali takie, jak:

e zmiany w przepisach prawa (4 wskazania),

e brak zainteresowania niektorymi kursami ze strony pracownikow przedsigbiorstw,
dostosowanie do potrzeb zleceniodawcow (4 wskazania),

e postep technologiczny — wprowadzenie nowych maszyn i urzadzen (2 wskazania),

e uwagi i propozycje uczestnikow szkolen (1 wskazanie),

e rozszerzenie tematyki kursu (1 wskazanie).

Charakter zmian byl zréznicowany: od wprowadzenia nowego kursu/kurséw po
zmiany programowe w kursach, szkoleniach juz organizowanych i/lub zmiany w wy-
miarze czasu. Oto kilka wypowiedzi oddajacych istote zmian: — ,,Zakres modyfikacji
obejmowat zarowno rezygnacj¢ z niektorych szkolen, wprowadzenie nowych, jak
i zmian¢ zakresu tematycznego i wymiaru czasowego niektorych”, — ,,W programach
kursow 1 szkolen wprowadzono zmiany wynikajace z biezgcych przepisow oraz
wprowadzanych nowych technologii”, — ,,Wprowadzenie nowych zagadnien, modyfi-
kacja opracowanych wczesniej programow w celu poprawienia jako$ci szkolenia”,
— ,,Wprowadzenie nowych kurséw, szkolen i seminariéw wynikato z opracowanej
Sciezki awansu zawodowego pracownikow zatrudnionych w kopalniach. Dostosowano
do potrzeb zleceniodawcy zakres tematyczny kurséw, czas ich trwania oraz wymaga-
nego szkolenia praktycznego. Dostosowano rowniez do potrzeb kursow warunki
wstepne, jak 1 metodyke”.

Ostatnie kilka pytan w tym bloku tematycznym odnosito si¢ do kwestii popytu na
ushugi edukacyjne oraz do pozyskiwania klientéw z branzy gérnicze;j.

Proszono ankietowanych o podanie liczby pracownikow kopaln wegla kamiennego
uczestniczacych w kursach, szkoleniach itd. organizowanych w placowce w 2009 r.,
w tym o okreslenie liczby pracownikow kopaln wegla kamiennego uczestniczacych
w szkoleniu w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Poproszono takze o udzielenie
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odpowiedzi na nast¢pujace pytanie: Czy liczba pracownikdéw kopaln uczestniczacych
w kursach/szkoleniach/seminariach itd. organizowanych w placowce, w ciagu kilku
ostatnich lat: wzrastata, pozostawata bez zmian, zmniejszala si¢, wahata si¢? I w zwigz-
ku z tym, o wskazanie przyczyn zmian we frekwencji shuchaczy z podziemnych zakta-
dow gorniczych wegla kamiennego, obserwowane w ciagu kilku ostatnich lat. Rozktad
odpowiedzi charakteryzujacy sytuacje kazdej z badanych placowek zestawiono w tabeli
3. Z danych tych wynika, ze trzy placowki sposrod ogédtu badanych nie prowadzity
w 2009 r. szkolen z zakresu bhp, a wérdd prowadzacych tego typu szkolenie, w trzech
przypadkach ich udzial — mierzony liczbg stuchaczy — byt znaczacy. Liczba stuchaczy
w ciggu kilku ostatnich lat w poszczegolnych placowkach byta rézna, stad rézne byly
przyczyny zmian we frekwencji. Zmniejszanie si¢ liczby sluchaczy, w opinii responden-
tow, wynikalo zarowno ze zmniejszania stanu zatrudnienia (2 wskazania), jak i ztej sy-
tuacji finansowej zaktadow gorniczych (takze 2 wskazania).

Tabela 3. Charakterystyka badanych placowek

Liczba pracownikéw
kopalni Liczba pracownikow p . "
- ] rzyczyny zmian we frekwencji stuchaczy
ogélem wtym: na kopalni
kursie bhp
24000 | 17500 |wzrastata zatrudnianie nowych 0s6b bez odpowiednich kwalifikacji
54728 | 37303 |zmniejszata sig zmniejszanie stanu zatrudnienia, ograniczona kwota przyznana na szkolenia
9378 8676  |wzrastata brak danych
850 0 wahata sie powstanie o$rodkéw szkoleniowych powigzanych ze spotkami weglowymi
919 75 pozostata bez zmian nie dotyczy
6060 0 zmniejszata sie i wahata | zmniejszanie zatrudnienia w zakfadach gérniczych
500 380 pozostata bez zmian nie dotyczy
258 0 zZmniejsza sie zta sytuacja finansowa w gérnictwie

Placowki, aby pozyskaé klientow z branzy gérnictwa wegla kamiennego, stoso-
waly rézne praktyki; wéréd wymienianych znalazly si¢ takie, jak: zawieranie stalej
umowy z przedsigbiorcg gorniczym (spotka) — 3 wskazania, zawieranie statej umowy
z zaktadem gorniczym (kopalnig) — 3 wskazania, uczestniczenie w otwartych przetar-
gach — 2 wskazania, prowadzenie dziatan promocyjnych — 5 wskazan, docieranie do
klienta indywidualnego — 4 wskazania. Wigkszos$¢, bo 7 respondentéw deklarowato
stosowanie co najmniej dwoch sposobow.

5.1.3. Plany rozwojowe

Pytajac o plany rozwojowe, miano na uwadze plany placowek na najblizsze trzy
lata w odniesieniu do oferty edukacyjnej dla pracownikow zaktadow gomiczych,
zaplecza kadrowego, lokalowo-sprzetowego oraz form, sposobow organizacji ksztal-
cenia itp. Ponadto, zapytano o przewidywania co do charakteru dalszej wspotpracy
z przedsigbiorstwami/zakladami gorniczymi w trzech najblizszych latach. Pytania te
mialy charakter otwarty, a wigc respondent odpowiadat na nie wtasnymi stowami.

W przypadku oferty edukacyjnej, ankietowane placéwki zamierzaty dokonac
zmian polegajacych na: poszerzeniu dotychczasowej oferty o nowe formy ksztatcenia,
czy tez dodaniu do niej nowej tematyki. Jeden z respondentow stwierdzit z kolei, ze:
,»Osrodek konczy dziatalno$¢ z dniem 30 listopada 2010 dla kopaln JISW”.
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W pieciu badanych placéwkach przewidziano takze zmiany lokalowo-sprzgtowe
lub/i kadrowe badz tez sposobow organizacji ksztalcenia (wprowadzenie e-learningu).
Na pytanie: Jak Pana/Pani zdaniem bedzie si¢ uktadaé wspolpraca placowki

z przedsigbiorcami/zaktadami gérniczymi w ciggu trzech najblizszych lat (rozszerzy

sig, utrzyma si¢ na dotychczasowym poziomie, ulegnie ograniczeniu)? odpowiedzi

udzielito 6 ankietowanych, w tym 1 odpowiedz sprowadzata si¢ do lapidarnego
stwierdzenia ,,trudno powiedzie¢”’; pozostate, zacytowano ponizej:

e 7 zatlozen do umowy wynika, ze szkolenia ilosciowo realizowane beda na nieco
nizszym poziomie niz w latach ubieglych, na co zasadniczy wplyw ma wstrzyma-
nie przyje¢ do pracy w kopalniach, rozwdj szkot gormiczych i lepsza ,,zdawalnos¢”
ich absolwentow na egzaminach na tytut zawodowy. Zmieniaja si¢ jakoSciowe po-
trzeby kopaln na szkolenia zwigzane z obstugg coraz nowoczesniejszego sprzetu”.

e _Mamy nadzieje, ze utrzyma si¢ co najmniej na tym samym poziomie, pomimo
duzej konkurencji na rynku szkoleniowym, poniewaz naszym atutem jest wysoko
wykwalifikowana kadra, zaplecze laboratoryjne i lokalowe oraz ciagte doskonale-
nie oferty szkoleniowej”.

e Bedzie na dotychczasowym poziomie, gdyz tendencja ta utrzymuje si¢ od kilku
lat”.

e , Prawdopodobnie utrzyma si¢ na dotychczasowym poziomie”.

e _Utrzyma si¢ na dotychczasowym poziomie z lekka tendencja wzrostu”.

Analizujgc tre$¢ wypowiedzi na temat dalszej wspotpracy placowki z branza gor-
nicza zwraca uwage fakt, ze respondenci byli przekonani o utrzymaniu dalszych biz-
nesowych zwigzkoéw z przedsigbiorcami goérniczymi lub/i zaktadami gérniczymi, na
poziomie przynajmniej dotychczasowym.

6. PODSUMOWANIE

Rynek ustug edukacyjnych, §wiadczonych w systemie pozaszkolnym dla pracow-
nikéw podziemnych zaktadow gorniczych wegla kamiennego, rozpoznano na podsta-
wie danych pierwotnych i wtérnych. Jak wykazano, charakteryzuje si¢ on duzymi
mozliwosciami, bioragc cho¢by pod uwage oferty szkoleniowe, czy tez mozliwosci
zaspokojenia zmiennego popytu na tego typu ustugi ze strony podziemnych zaktadow
gorniczych wegla kamiennego. Warto wspomnieé, ze w ramach tych badan zebrano
takze material empiryczny dotyczacy drugiego uczestnika procesu ustawicznego
ksztatcenia zawodowego — odbiorce ustug. Wyniki sondazu przeprowadzonego wsrod
przedstawicieli zaktadow gorniczych, odpowiedzialnych za ustawiczne ksztalcenie
zawodowe pracownikow, zostang zaprezentowane w nastgpnym artykule, do przeczy-
tania ktorego zachgcamy Szanownych Czytelnikow.
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